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Nuestra identidad ,
Se ha transformado e

Culminando un proceso de transformacion corporativo que inicid hace
mas de 4 anos y enfocados en nuestra mision de gestionar suenos,
decidimos cambiar nuestra razon social pasando de ser Call Center S A.
para convertirnos en Contento BIPS S A.

Ca )
center: E‘EESQE&E&E

Este nombre representa nuestra verdadera esencia para continuar
gestionando |os suenos de nuestros aliados vy sus clientes, prestando un
servicio excepcional y adquiriendo un conocimiento profundo de ellos.
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https://youtu.be/kZwaSEx8phk

Nuestra historia.

JORGE AURELIO
CORCHUELO MORALES

“Lo que no se ha escrito, no se ha hecho. [Por eso escribe tus suenos’

Su madre Asuncion Jorge comienza atrabajar |o amenazan de Conoce a Carmen Otilia Se casan el 6 de

decidié sacar a sus en una bomba de gasoli- muerte en su Waldon (su futura Diciembre de 1948

hijos del pueblo por nay decide regresarasu puebloydecidein-  e5posa) en un rescate

amenazas de muerte. pueblo para buscar a su dresar al ejercito. 44 operadoras teleféni- Se pensiona a los 21

madre. cas debido a la muerte anos debido a su lucha
de Gaitan en la guerra civil.

-
Construyé su primer En 1966 se retira 'y Inicia como chofer \
empresa con un socio  comineza su propio  pero se destaca por su !
CORMA LTDA (Cor- negocio de cobran- buen manejo del Estando en este cargo
chuelo Martinez) y zas de SEARS. Inglés y gracias a esto es llamado de SEARS
crea la marca INTER- asciende al area de co- Colombia pero le tocaba
COBROS cuyos branzas y a Gerente. volver a empezar desde
SOCiOos son su seforay cero, toma la decision y

| sus 5 hijos vuelve a empezar. 1J
“\4 CONSTANCIA COHERENCIA ESCUCHA HUMILDAD

Fué nombrado directﬂ Asus 70 afiosde adad cDaerg[cr[Oer(ij;albaaSncua“Sadesjoqrug
durante 7 anos consecu- Lo caracterizaba su g

tivos de la revista caracter fuerte y se va a vivir a Pereira,  Corchuelo, fueron la ser_mlllez
vuelve aempezarenel vy el trato al personal. Asistia a

Comineza a trabajar en
el banco popular donde
asendi6 rapidamente a
Supervisor y luego a Jefe
de cobranzas

Muere de Cancer a los
72 anos en la ciudad

ENLACE ertenecié a exigente con una fe . de Pereira.
la asociaé’ié% de milita- inmgensa h Dios negocio de cobranzas, grandes fiestas, como tam-
coando o empresa, | blenalasmissenciles Cono:
domdss e VS aparty- Manizales \ / Egads unn%mdéesﬁsaeni leados J
nidades fue presidente. ’ » P 3

v

g

Lo mejor que tuvo en

Concibié 5 hijos brillantes, | Fernando hoy les invitan a En las crisis era impresionante su asertividad, la vida fue su familia,
uno de ellos, Fernando |vivir en esta empresa, era tranquilo, paciente y constante, lo que le sus hijos y su gran
(quien ustedes conocen por | CONTENTO BPS como una | facilitaba la toma de decisiones. No le gustaba fuerza y templanza
su gran sentido del humor, | gran familia donde reine la fra- que se le notara que tenia algun problema y para construir con
que en acuerdo con su | ternidad, el amor y el respeto. con ellos se daba animo y mejoraba su actitud creatividad, suenos
esposa Ecsilda y sus hijos ante la vida. para servir a los

Maria Angélica, Paula y Juan

demas.
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Lo que somos! Lo Hacemos con!

Constancia “ Respeto
Coherencia -
ESCUCHA _Solu_a_on
HUMILDAD o Simplicidad

Agilidad p)

Nuestro Proposito
Gestionar suenos

"
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Conocimiento
profundo

Circulo virtuoso.

+ O

Sentido de pertenenecia

Empleados f (,iws

Pasion
Mejor servicio
El mejor
servicio
& 4 ' S
%
Aliados satisfechos Usuario final
Mejores resultados. Clientes satisfechos.
Clientes leales a la marca. Clientes felices y al dia
Clientes que recomiendan la marca. con sus obligaciones.

Constancia

Contentosss Conerencia [

\_/Gestionamos suefos #I en TESU":adOS

HUMILDAD e



Nuestra identidad ,
Se ha transformado ¢

Contentosrs
Constancia ¢ ucestionamos suenos

Coherencia —
EscUCHA [ AlRespeo\
HUMILDAD [ ] Q}:Q @ ) \)6 \ Solucién \]
Iros pinos uNue(;/o I-‘Iogar de la gra“‘ Gesti E\\ii:gﬁ::::da C;' /‘
egada al nuevo estionamos
Comenzamos a hogar, cambio de suefos 7//

realizar campanas
de endomarketing
"Actitud es”

2011 2013 2015

direccionamiento

estratégico Vida con proposito

2012 2014 2016

Valores
Ref lacion d Dia de la gratitud Somos Contento
“locvalores Cambio de marca

los valores Insgitucwonalizamos el !
corporativos dia de la gratitud y Llaves de calidad
trabajamos en los

ambientes de trabajo Nuestro Propésito

Gestionar suenos
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Lo que dicen nuestros clientes

Sextimiento o que + valow
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(U fomiliov difenescte !

Estamos comprometidos con mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y su nucleo familiar

2.000

Personas contradas
directamente

+5.200

[Personas de nucleos
familiares

2%

Rotacion mensual

+ 50% 3%

Madres cabeza
de familia

Ausentismo

+300

Suenos
gestionados en
2016

4,6/5,0

Satisfaccion clima
organizacional

Constancia
Coherencia
ESCUCHA
HUMILDAD o



(v foumiliov diferente

Certificacion en Competencias Laborales — SECCL SENA:

Certiicamos a nuestros empleados (operativos y administrativos) en

diferentes procesos: 1397
Norma 2601020I11: Atender requerimientos de |los clientes de acuerdo con
procedimientos técnicos y normativa de procesos de negocios.

Gestores de Suenos:

Existen al interior responsables de acompanar la gestion de suenos de los
colaboradores. Por medio de las Cajas de Compensacion, Gobierno Local y ]30
otras entidades de apoyo damos acompanamiento integral a la compra de

vivienda.

Inclusion Laboral Juvenil:

Vinculacion de jovenes recién graduados por medio del programa de

40.000 nuevos empleos con programas especializados de formacion 154
para el desarrollo de competencias de los jOovenes.




(v foumiliov diferente

Fundacion Fernando Corchuelo:
"Mi Empleo Sonado” — Programa de acompanamiento en la busqgueda de .|.6O
empleo.

Formacion en liderazgo:
Comprometidos con formar excelentes lideres hemos trabajado en dos

programas.
Mision Caracter - [’rograma de | ano ]62
Liderazgo saludable - Programa de 6 meses

Gestion Ambiental:
[Politica Ambiental: campanas ambientales y sensibilizacion en buenas 850
practicas.

Formacion en Media Tecnica:

[Programa de formacion a proximos bachilleres de instituciones educativas del 75
municipio de ltagui.




¥ Pequenos pasos,£

de




(v foumiliov diferente

Salario emocional

147 45

Asesores reconocidos Premiados en noche
en noche de heroes de héroes

+32

[Personas reconocidas en
[Premios JAC y FCW

50.000

Ganadores premiados en

Salario administrativo por

encima del minimo Bono de alimentacion torneos.
mensual Torneo de [Ping [Pong
Torneo de Billar
COntentO ] Torneo de Futbol
BPS Video Torneo de x box (2017)

\_/Gestionamos suenos



https://youtu.be/0-5Huceoo1o
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[’lan de bienestar!
Un viaje de Om dl

Cuando soy
feliz

Bienvenida memorable
con bande en vivo
Letreros Cuando soy feliz
Charlas subsidios de

“Febwero

Mapa de
suenos

Mapa de suenos
Rueda de la vida
Maguina del tiempo
Dia Fitness

Cadena de
favores

Videos cadena de favores
Semana F
Certificado Contento
Torneo de IPing Pong

bl

GCratitud

365 dias agradeciendo
Mini tR
Pantuflas
Meditaciéon de gratitud

Moo

Consejos
de felicidad

Jwio

Mindfulness

vivienda IAC
WQQ"S“ Owwbw NouMw Diciembre
Locos Stand up Ser feliz Pintate de Cierre mapa melicidad
videos comedy para amar felicidad de suefios tambien es
familia
“ Respeto\ \

Contentoers
UGestionamos suenos

Solucién
Simplicidad /)
Agilidad )/




Certificado Contento...

Vamos a ser y hacer Contentos

Me transformo Me dispongo Me entrego

Esta fase esta pensada
con el objetivo de que
conozcan aspectos de
SuU ser no observados
hasta ese momento

+ Cerebro total

* Linea de la vida

« Maestro interior
+ Rueda de la vida

Constancia
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neagrama...

Contento tiene el gusto de invitarte al
taller "Eneagrama de la personalidad”
la cual es una herramienta de alto
nivel que nos permitira elevar la cons-
ciencia, sanar heridas para |
obtener mayor plenitud de vida ,
25y 26 de marzo |
7ama 6épm

Confirma tu asistencia
Ext 7015 Lina Vera

Contentosss
\-/ Cestionamos suenos







La cultura en nﬂmeros!

Ingresos Consolidados:

Ingresos Consolidados

COP millones

$56.812 $ 60.650

$53.232

$49.894
$37.200 $38.503 ’

$30705 °33.9%6
$23.182

2010 2011 2012 2013p 2014p 2015p 2016p 2017p 2018p 2019p 2020p

2021p 2022p

$54.684

$49.260
$44.160

$43.610
$37.650

$30.705
$23.182

Constancia
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Hoy queremos compartir los sentimientos generados por la
campana "Todos por un techo', inicialmente el nombre de |a
campana sonoro para nuestros oidos resultaba también
distante para la razon, para la realidad originada por la
incredulidad de beneficios de beneficios tan amplios otorgados
por Bancolombia, mas aun cuando por circunstancias ajenas a
nuestra voluntad incumplidas por tanto tiempo los
COMPromisos pactados.

Gracias de manera especial a las personas mencionadas y un
cordial saludo a toda la organizacion Dios permita conocerlos
personalmente y nuevamente de corazon, gracias en nombre de
todos nosolros.

GW"M» K atior, \Jaeobo y Smnogo
Baneolombio

Sfionamos suenos




Quiero exaltar la labor realizada por ustedes en mi crédito de
consumo Y tarjeta de crédito, por las multiples facilidades que
me otorgaron y el tiempo de espera.

No he podido dejar este mensaje en el sistema de evaluacion
por eso escogi hacerlo por este medio.

Se que Dios derrama grandes bendiciones en ustedes y todo el
grupo de trabajo para seqguir sirviendo cada dia.
Gracias por incentivar mi fe de que todo lo que se suefa se
puede hacer realidad, con el favor de Dios, ya que aln que sin
trabajo y sin ayuda, pude pagar los créditos y hacer uno de mis
suenos realidad.

Gracias a este mensaje estoy haciendo un libro que se llama
“La realidad de tu sueno”

Un abrazo

Plwistelos \Jolle - Taneolombio

Sfionamos suenos




Tatiana, quiero agradecerle en nombre mio y de mi
familia por toda su colaboracion y resaltar su actitud
para cConMigo en esta situacion gque estoy viviendo..en
la vida se puede persuadir sin llegar a agredir al que
esta al otro lado del teléfono por eso DIOS LA
BENDICGA Y LA GUIE en sus labores diarias.

Cordial saludo

“Ruth- Boncolombio

Stionamaos suenos



[POcas veces me he sentido tan bien atendido, no solo
por las alternativas para solucionar nuestra cartera con
[Bancolombia, sino por la humildad y cortesia con que
la senorita Yen Tatiana Zuleta ha manejado nuestro
caso. Ojala en el pais existieran muchas personas
con el don de gente y el profesionalismo de esta nina.

Gracias Tatiana, gracias Bancolombia, espero no
defraudarlos con el convenio que realizamos hoy.

Cailos \Mouicio Q(wgct, dea/q \Jowe
Boweolowmbia

Stionamaos suenos




"Su llamada me motivay le

agradezco, por su atencion

y su forma de dirigirse a m,
muy amable”

_Lug Odstid, Buitago - e(ibhw‘rqu

Stionamaos suenos




"Eres muy gentil tienes una voz
mMuy dulce, muchas gracias te
agradezco que hayas sido amable
en llamarme vy tener la disposicion
de hablarme amablemente, ha
sido excelente en su trato.”

Nicolas et Castellaro - Clieste -TI-M]G/

Sfionamos suenos




"Gracias por su saludito me encanta su
actitud, que se acuerden de uno de los
clientes es maravilloso, personas como
usted es las que necesitamos en todas las
empresas, |0s bancos, cajas todo o que
Sea, porgque en realidad esto es tener
contacto con los usuarios y s| ustedes nos
(ratan bien a ustedes les va bien.
Muchisimas gracias.”

Mawio: NMargoth Castillo - Cliewte Tuyor

Stionamaos suenos



"Me encanté cuando sono el teléfono y te
senti como sonriendo, porgue siempre hay
que tener una buena actitud frente a la vida

y me dejas la buena impresion que asi la

tienes tu.”

Bledres Felipe Mm?og - e(i%wmw

Stionamaos suenos




Aprendizajes

No desanimarse vas a encontrar resistencia, te van a decir gue es una perdida de tiempo vy
de dinero. Las estrategias hay gque dejarlas madurar.

No lanzar actividades por lanzar si no que conecten con el proposito.

Mucho cuidado con los mensajes, la gente entiende todo literal.

Motivacion vy felicidad no es sindbnimo de alcahueteria y de no cumplimiento.

Los meses en donde tenemos campanas mas fuertes es en donde mejor se comportan los
indicadores.

Impregnar a los lideres, que la gente vibre con la misma filosofia de vida.

Ojo con los torneos de futbol.

[Preparate para que te digan que estas |loco. Constancia

Coherencia
ESCUCHA
HUMILDAD o




Aprendizajes

Demostrar gue eso es una inversion es dificil, hay que convencer al financiero.

La gente no esta acostumbrada a ser feliz en el trabajo.

No es solo tener el mejor talento si No tener |0s mejores seres humanos.

[Karaoke.

Valorar las actividades para ver cuales generan mas chogue y no repetirlas porque pierden
el boom.

No hay que rechazar ninguna idea, Cosas minimas se vuelven en cosas grandes.

Alreverse, tienes que dejar el miedo a ser diferente.

Siempre espera lo mejor de la gente (es muy facil engancharse con la falta de gratitud de Ia
gente).
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