


LAS GRANDES COSAS TIENEN INICIOS PEQUEÑOS…
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CULTURA
#ADN MELI



2014
Diagnóstico de Cultura Actual

Definición  de Cultura 

Deseada

2015

Diseño de Principios 

Culturales

Proceso con c-level

2016

Implementación 

de Action Plan

2017 - 2018

Consolidar el cambio

Elevar el estándar

VIAJE CULTURAL



NUESTRA CULTURA



This is our vision
Building the foundation to Build a 3B Company by FY20

Líderes y HR como agentes de cambio 

cultural, en el proceso de reconexión con 

el ADN emprendedor de MELI.

LIDERES PROTAGONISTAS



Performance

Engagement

Cultura

NUESTRA CULTURA





Porqué?



Cuando el manager tiene conversaciones de performance regulares el nivel de 

engagement es considerablemente más alto. 

44% de los millennials que reportan que su manager tiene reuniones de performance 

regulares con ellos tienen niveles altos de engagement, vs. Solamente un 20% de 

millennials que no se reúnen con su manager regularmente tienen altos niveles de 

engagement.

Fuente: Gallup





PERFORMANCE DEVELOPMENT 

TALENT MANAGEMENT @ MELI  

FEEDBACK & FEEDFORWARD 

DEVELOPMENT PLAN 70:20:10

TALENT MAPPING 

SUCCESSION PLANNING 

TALENT REVIEWS

GOAL SETTING 

CULTURAL ALIGNMENT 

CAREER ASPIRATIONS 

LEARNING AGILITY 

TALENT MANAGEMENT EN MELI



GOALS 



DEVELOPMENT





TALENT REVIEW 



AUTOEVALUACIÓN

Necesitamos escuchar a nuestros colaboradores 

PERFORMANCE

REVIEW 



PRINCIPIOS 

CULTURALES 

GOALS



PERFORMANCE 

= 

+ COMO
Comportamientos  

QUE 
Resultados 

OBJETIVOS 

SMART 

Above

Meet

Below

PRINCIPIOS 

CULTURALES

Role Model

Aligned 

Need Alignment 



ASPIRACIONES 

DE CARRERA 



FEEDBACK ADICIONAL

Tengamos más puntos de vista

Sumar mira.  



CALIBRACIÓN



ON GOING FEEDBACK



ASPIRACIONES DE CARRERA 

INPUT DESARROLLO 



FORWARD LOOKING FEEDBACK



PROMOCION






