


LAS GRANDES COSAS TIENEN INICIOS PEQUENOS...
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NUESTRO PROPOSITO Metcado

DEMOCRATIZAMOS EL
COMERCIO Y LOS PAGOS

&

Nos inspiran las historias de las 370.000 familias
que generan su ingreso a traves de Mercado Libre



85% de nuestros empleados son Millennials
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Ambiente de trabajo divertido \
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CULTURA
#ADN MELI



VIAJE CULTURAL
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NUESTRA CULTURA

energia emprendedora

PRINCIPIOS CULTURALES

e Creamos valor para nuestros usuarios
e Emprendemos tomando riesgos

e Ejecutamos con excelencia

e Estamos en 3 continuo

e Competimos en equipo para ganar

e Damos el maximo y nos divertimos

mercado
libre



LIDERES PROTAGONISTAS S MerGado

Lideres y HR como agentes de cambio

cultural, en el proceso de reconexion con
el ADN emprendedor de MELI.

energia emprendedora
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NUESTRA CULTURA S MeiGado

Performance

Engagement

Cultura
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PERFORMANCE
MANAGEMENT







Cuando el manager tiene conversaciones de performance regulares el nivel de

engagement es considerablemente mas alto.

44% de los millennials que reportan que su manager tiene reuniones de performance
regulares con ellos tienen niveles altos de engagement, vs. Solamente un 20% de

millennials que no se reunen con su manager regularmente tienen altos niveles de

engagement.

Fuente: Gallup



INVENT THE FUTUKE

‘ START WilH JOUKS




TALENT MANAGEMENT EN MELI

TALENT MANAGEMENT @ MELI

PERFORMANCE TALENT REVIEWS DEVELOPMENT

GOAL SETTING CAREER ASPIRATIONS
TALENT MAPPING
SUCCESSION PLANNING
CULTURAL ALIGNMENT LEARNING AGILITY

FEEDBACK & FEEDFORWARD
DEVELOPMENT PLAN 70:20:10
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EMPRENOEMOS B
TOMANOO RiESGOS

iEn los obstaculos, _ .+ Cobbora en comstnar una adtura que emarenda nesgos. Observa: jque nuevas oportunidades detectas? Evalia o impacto a lrgo plazo v busca ia

encuentras nuevas m implementacién oreativa, asegurando b eficacia entre el resultado y los recursos utilizados. Busca tareas y proyectos que impliquen un cambio
de . sgnificativo o innovacion, desafiate proactivamente 2 cambiar.

upolhnlda,des ' « Participa en proyectos de vision global de negodo, para comprender los impactos de cada decision en todas los componentes de MELL (fnanceros,

¢ Soy proactivo y me * A pesar deld éxito actual, haz por lo menos 3 6 4 cosas nuevas y diferentes. Encuentra algo que agregue valor a tu drea {proceso, técnica, sstema,

anticipo a cambiar? hermamienta, etc) Conviértete en experto en ese terma. Comparte los aprendizajes con tu equipo. Propone iderar un proyecto para implementario.

disfruto de esa » Ofrece soluciones. Piensa en opciones para resalver un problema antes de lievario a otros. Presenta 2/3 soludiones posibles y explica cud es la mejor.

« Identifica tus desafios. Piensa en como abordarios y luego en cémo podrias hacerio desde e punto de vista opuessto. identifica qué beneficios tendnia
esta ssgunda opcicn y reformuia tu primer idea induyendo ideas disruptivas y diversas que aporten nuevos enfoques.

» Aprende de los “errores”, y busca impulisos desde ellos. Empieza tomando riesgos mas simples para ir hacia mas complejos. Revisa cada uno para ver
queé funciond y qué no. Establlece objetivos para hacer aigo diferente y mejor cada vez,

» Da siempre [a bienvenida y acepta nuevas ideas de manera explicita, ejercta la neuro-plasticidad.

.« Sal de tu “zona de confort”. identifica todas las semanas algo para hacer diferente (una nueva forma de hacer s cosas, empezar por lugares distintos,

tomar un rof en una reunion). Esto te ayudard 2 amgpliar tus posibilidades de adaptacén, a perder & miedo al cambio y 2 verio como una constante.

« Planifica un viaje 2 una oficina/pais distinta al tuyo. Toma ideas de las distintas formas de trabajar que ves, para aplicarias en tu dia a dia

f 0« Aprende de otros emprendedores, busca personas “apasionadas por emprender”. Entrevista 2 dos o tres personas que han logrado éxitos reconocidos.
;Zm Pregintales princpios o reghis generalies. ;Qué hizo primero, segundo y tercero? ;Qué obstaculos estaban presentes y cdmo los supesd? ;Que harb
diferente si hubiera otra oportunidad? incorpora alguncs de estos prindpios a tu trabajo.
« Busca mejores pricticas, nuevas soluciones a3 desafios hobituales. Rodeate de personas que piensen dferente, y spercita cambar b mirada,
: * "Casi todo tene solucion y casi siempee alguien ya penso como hacer las cosas de manera distinta”
© * Pidefeedback Indaga scbre como gestionas cada desafio, nwvita 3 pensar diferente en los espacios donde actlas.
» Aprende sobre mentes emprendedoras. "Change Management”,
1@ * Pelicula: *13 Dias”. "Tudker” (crea automawl extraordinanio). “La red social® (relata oradores de facebook). “Jerry Maguire® (caso de emprendedor
RS deportivo). “La cuerda floja® (Azana histonica de como dar ef siguiente paso de impacta). “Seis dias, siete noches” {decdir asumir nesgos y confiar).
“Mision rescate” [escasos recursos y tomar decisiones para sobrevivirl.
* Recursos On Line: httpsdescourseraorg (fundamentos del emprendimientol. wwwmateriabiz.com -
« Bibliografia: Kotter (40 fbros de gestion ded cambio). PASION POR EMPRENDER - Andy Freire. Ed. DelBaolsilo. ENTREPRENEURSHMIP - Omar
Chisan, Alejandro Cardoza. Ed Temas. CREAR O MORIR - Andrés Oppenheimer. Ed. Debate. APRENDER A EMPRENDER - Ariel Armieta. Ed. Atlintida




Agilidad Mental

BROAD: S ziente comodo con la
complejided v la emibigledad,
encuentra las soluconss & los
problemas dificiles, intereses
smplics, muy Curioso.

CEEP: Dizfruta profundizar en el
area funciona. Velora ka tradicidn,
selbdduria, consistencia y el crden,
psca soluciones fundamentadas
en |la prugeba de errores.

Autccononcimiento:

ERCAD: Profundo, reflexiva,
entiende con clardad las
fortalezas ¢ debildades
perzonales, busca activaments e
retroalimentacidn, zensible &l
mpacto en los demas.

DEEP: alore & las persones que
gosptan & los demés como son,
Lres Que "uno S8 Conoce a s
misma mejor que los demés”. Mas
rezeryado, no ez tan zensible &l
mpacto en los demas.

TALENT REVIEW

LEARNING

k¥
8 AGILITY
3
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Agilidad de Resultados
BROAD: Entrega resultados (incluso en situaciones
dificiles) recursive, inspirador, tiene une presencie
importante. Corstruye eguipos de trabayo de atto
desempefio (cuando adminitra personal]
DEEP- E5 un trebajador consistente v estable. Se
enfoca v ke gusta cumplir tareas una por una. Muy
zensible & los plazos, rinde mejor cwando el curso
o arrafe e e g rradesible

BROAD: Pueds trabsjar con una
dnversidad de persones, ag
polificemente, comunicador habil,
manaja bien los conflictos
nterpersonekes.

DEEP: Di=fruta trabajar con
personas con les que tiene
muchao en comun. Prefiere roles,
reglas de nteracciones y
responsabilidedes definidas.
Prefiere trabajar zolo v rendir
cuentas por su contribucidn
medirvidual.

Agilidad para el camibio:
BROAD: Pensador inguisto
(runce estd satisfecho), presenta
perspectivas novedosas, disfruta
del esfuerzo de cambiar, esta
dEspuesto & recibir kas criticas que
surgen como resultado de e
resistencia al cambio.

DEEP: \/slora la continuidad v le
confabilidad. Honra las
tradicicnes, tiende & ser mas
estructurado y orientade a
procesas, recopila v analize
cuidadosemente los datos para
asegurar el exito.

TR



PERFORMANCE
REVIEW

AUTOEVALUACION
Necesitamos escuchar a nuestros colaboradores




GOALS
WHILE YOU DEBATED WHETHER

THE GLASS IS EMPTY OR FULL,

NI | SOLD IT.

CHEERS,

- THE ENTREPRENEUR |

PRINCIPIOS
CULTURALES




PERFORMANCE

QUE + COMO
Resultados Comportamientos
SELIEINOL PRINCIPIOS

SMART CULTURALES

Above Role Model

Meet Aligned

Below Need Alignment
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FEEDBACK ADICIONAL

Tengamos mas puntos de vista
Sumar mira.







ON GOING FEEDBACK

3 &

CONVERSATIONS
THAT MATTER

FeE0BACK
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INPUT DESARROLLO




FORWARD LOOKING FEEDBACK




PROMOCION

yERFORMANCE
MANAGEMENT

PROMOTION -
EXPERsEN(E



(RITERIOS OE PROMOGON MEUI

PERFORMANCE
SOSTENIDO

;Cumple o excede consistentemente los
objetivos de utilizacion para el rol?
;Garantiza el cumplimiento de las actividades
necesarias y la obtencion de resuitados e
mmplementacion de proyectos, con las
competencias y comportamientos esperados
para su rol actual?

ESTRUCTURA

;Existe Ia necesidad estructural para la creacion
de una nueva posicion? {Job Evaluation)

iHa cumplido al menos 1 ciclo en Ia posicion
con Performance Review cerrada?

NO es una promocion

PRINCIPIOS
CULTURALES

¢ Cuida el como?

Ademas de cumplir sus objetivos: ;Cuida la
forma en que trabaja para alcanzarios?

i Muestra consistentemente alineacion a los
principios culturales esperados para su

actual puesto?
IMPACTO / CONTRIBUCION

;Amplia sus responsabilidades y el scope de
la posicion a tomar?

i Presenta credibilidad demostrada en areas
técnicas core tanto del puesto y del area?
:;Como compara con sus peers del siguiente

layer?

- Evaluaciones de desempenio exitosa: 2 Aboves no necesariamente llevan a una promocion.

-» Evaluacion de Role Model.

-» Antigliedad: No tiene un cambio significativo en las tareas que realiza ni en el scope de trabajo.

-» Ser el mejor companero.

B Ssnnce

MANAGEMENT

POTENCIAL

iDemuestra tener Learning agility para
asumir mayores responsabihidades?

CLIMA DE TRABAJO
(Para lideres)

;{Genera buen clima de trabajo en su equipo?
(Estimula el trabajo en equipo?
Resultados positivos en las encuestas de chima
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CONVERSATIONS
THATMATTER

RESULTS o



